Algorithmus kontra Mensch

Planer in der Verantwortung

Die Supply-Chain-Planer im Unternehmen tragen die Verantwortung fiir die Qualitat
der erstellten Produktionsplane. Oft sind ihre Moglichkeiten beschrankt. Blindes Ver-
trauen gegenuber dem automatischen Optimierer, der die Produktionsplane eigen-
standig generiert, ist an der Tagesordnung. In Zeiten flexibler Supply Chains und kun-
denorientierter Produktionsplane braucht es den Einsatz einer neuen Generation von
APS-Losungen, damit Planer ihrer Verantwortung nachkommen kénnen.
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die Verspatung als Ventil fir die Planung.

unktionierende Produktionsablaufe
F sind abhéngig von Software. Das ERP-

System verwaltet die Stamm- und Be-
standsdaten, darauf aufbauend generieren
die Algorithmen des Optimierers im Advan-
ced Planning and Scheduling (APS)-System
optimale Produktionsplane. Fur den Planer ist
diese strikte Automatisierung der Planungs-
prozesse allerdings eine unbefriedigende Lo-
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Flexibilitat und Produktivitat der Leistungs- und Lieferkette zu steigegn, daSiist das groBe
Ziel auch von Markus Klomann, Abteilungsleiter Supply Chain ManagementiLagistik beider-
Boehringer Ingelheim Pharma GmbH. Der groBe Vorteil des Planers: Er kannimitden Kollegen®
zusétzliche Kapazitaten - etwa in Form von Uberstunden — vereinbaren, um einen Liefer-
termin doch noch moglich zu machen. Dem Algorithmus des Optimierers. bleibt meistinur
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sung. Eine automatische Optimierung ohne
hinreichende Eingriffsmaoglichkeiten schopft
nur in den seltensten Fdllen das betriebs-
wirtschaftliche Potenzial voll aus. Der Grund
daflr ist, dass sich nicht alle Randbedingun-
gen und Ausweichmdoglichkeiten in einem
APS-System abbilden lassen. Eine Kontrolle
der Ergebnisse und ein manuelles Fein-Tu-
ning sind von den Software-Herstellern meist
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nicht vorgesehen und daher fr den Planer
mangels Transparenz und Eingriffsméglich-
keiten faktisch unmaglich. Naturlich bietet
die Optimierung unzweifelhafte Vorteile,
wenn es um die Automatisierung von Routi-
neaufgaben geht. Leistungsfahige Optimie-
rungsalgorithmen kénnen Vorschldge gene-
rieren, die von einem Planer nur mit groBem
Zeitaufwand zu machen waren, und redu-
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zieren somit den Planungsaufwand. Aber
ganz gleich, wie gut die Optimierungsalgo-
rithmen sind, es fehlt ihnen die Flexibilitat
und das Erfahrungswissen des Planers. So
bleiben die Ergebnisse oftmals hinter den
realisierbaren Moglichkeiten zuriick.

Was kann ein White Box-APS?

Grundvoraussetzung ist die transparente Dar-
stellung der Planungssituation. Hierfir ist es
erforderlich, die anfallenden Daten richtig zu
portionieren. Sie missen leicht verstandlich
dargestellt werden — am besten grafisch -
und es durfen weder zu viele noch zu wenige
Informationen sein. Dabei sind dynamische
Filtermoglichkeiten (z.B. auf den kritischen
Pfad) sowie kontextsensitive Skalierungen
von groBer Bedeutung. Damit der Planer den-
noch jedes Detail in Erfahrung bringen kann,
ist eine Aggregation Uber mehrere Ebenen
empfehlenswert, wobei die oberste Ebene
die wesentlichen KenngrofBen — logistische
und betriebswirtschaftliche — des Planes ent-
halten sollte. Fir die Ubergreifende Planung
von Wertschdpfungsketten ist es zudem er-
forderlich, von der Einzelbetrachtung der
Auftrage abzurtcken und den Plan als Gan-
zes hinsichtlich seiner Plausibilitat und seiner
Problemfalle zu betrachten. Um die Transpa-
renz Uber den gesamten Plan zu erhalten, ihn
bei Bedarf bis ins kleinste Detail zu analysie-
ren und schnell die Ursache fiir Abweichun-
gen zu finden, sind besonders hohe Anfor-
derungen an die Visualisierung und Informa-
tionsaufbereitung zu stellen,

Der groBe Vorteil des Planers

Transparenz schafft die Voraussetzung dafur,
dass der Planer mit seinem situativen Erfah-
rungswissen adaquate Losungen fiir Pla-
nungsprobleme finden kann. Zur Umsetzung
muss das APS-System diese Eingriffsmaglich-
keiten aber auch zur Verflgung stellen.
Méchte ein Planer etwa einen Kundentermin,
der vom Optimierer in die Zukunft verschoben
wurde, dennoch halten, kénnte er Eingriffe
vornehmen wie bspw. die LosgroBen splitten,
die Kapazitat erhdhen und so weiter. Das ist
schlieBlich der groBe Vorteil des Planers: Er
kann z.B. zum Telefonharer greifen und mit
dem Kunden Teillieferungen oder mit den Kol-
legen zusatzliche Kapazitaten (etwa in Form
von méglichen Uberstunden) vereinbaren,
wahrend dem Algorithmus des Optimierers
dagegen meist einzig die Verspatung als Ven-
til fur die Planung bleibt. Wichtig fir den Pla-
ner ist dabei, dass das APS-System die Aus-
wirkungen direkt berechnet und auch in allen
Auswertungen sichtbar macht. Ein anderer
wesentlicher Aspekt ist, dass diese Schritte
einfach handhabbar sind. Es ist nicht in allen

heutigen APS-Systemen maglich, auf einfache
Weise eine Kapazitatsanpassung vorzuneh-
men, Engpasskomponenten einfach nach be-
triebswirtschaftlichen Kriterien den verursa-
chenden Kundenauftragen zuzuordnen oder
Termin- und Mengenanderungen von Ferti-
gungsauftragen an das ERP-System zu Uber-
geben. Sind aber Eingriffe nur kompliziert und
mit hohem Aufwand durchfiihrbar, besteht
die Gefahr, dass Mitarbeiter dann wieder mit
Excel-Listen am APS-System vorbei planen. In
der Konsequenz entfernt sich das Abbild im
System dann immer weiter von der Wirklich-
keit, und das APS-System wird irgendwann
gar nicht mehr verwendet oder dessen Pla-
nungsvorgaben nicht mehr beachtet. Idealer-
weise wird der Planer durch Szenarien unter-
stutzt, in denen er Eingriffe ausprobieren
kann, ohne dass sie operativ wirksam werden,
Es sollte moglich sein, das Szenario mit der
operativen Planung zu vergleichen und - falls
erwiinscht — die Planungsschritte des Szena-
rios auf Knopfdruck in die operative Planung
zu (ibernehmen. Heutige PCs sind leistungs-
stark genug, um die Szenarien in Echtzeit
durchzurechnen, eine entsprechende Real-
time-fahige APS-Losung vorausgesetzt.

Situatives Erfahrungswissen

Die Zielsetzung zeitgemaBer APS-Lésungen
muss es deshalb sein, die Vorteile einer Opti-
mierung zu nutzen und diese mit dem situati-
ven Erfahrungswissen des Planers zu verbin-
den. Wahrend in den traditionellen Black-Box-
Planungssystemen  das  Ergebnis  der
Optimierung als Vorgabe fur die Fertigung ge-
sehen wird, behandelt ein White Box-APS das
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Optimierungsergebnis als Vorschlag, der vom
Planer anschlieBend analysiert und gegebe-
nenfalls verbessert werden kann. |dealerweise
wird das Optimierungsergebnis als Szenario
gespeichert, das erst nach Freigabe aktiviert
und somit operativ wirksam wird. Um jedoch
die Optimierung nutzen zu kénnen, ohne die
erforderliche Transparenz und Eingriffsmog-
lichkeiten einzuschranken, mussen APS-Sys-
teme entsprechende Eigenschaften besitzen.
Dazu zahlen Visualisierungs- und Analysefunk-
tionen mit hierarchischer Informationsaufbe-
reitung und Filterfunktionen bis zur Erfassung
der Planungssituation auf einen Blick. Einfache
Werkzeuge zur interaktiven Planung sowie Op-
timierungsalgorithmen, die die Flexibilitat der
Organisation bericksichtigen, sind ebenso auf
der Héhe der Zeit, Das APS-System muss einen
konsistenten Plan als Ausgangssituation fur die
Optimierung bereitstellen kénnen und ein hin-
reichend machtiges Datenmodell zur Abbil-
dung aller Wertschopfungsprozesse sowie aller
erforderlichen Produktions- und Branchenbe-
sonderheiten bereitstellen. Idealerweise bietet
es ebenfalls eine Szenariotechnik, damit der
Planer risikolos Eingriffe ausprobieren, opti-
mieren und bei Gefallen die Anderungen des
Szenarios in die operative Planung lberneh-
men kann. Das Entscheidende daran: Bei der
Produktionsplanerstellung hat jetzt der verant-
wortliche Supply-Chain-Planer wieder das
letzte Wort. |

Autor Dr. Jorg Thomas Dickersbach ist Pro-
duktmanager fiir wayRTS und wayConnect
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Transparente Planungsergebnisse: Die Zielsetzung zeitgeméBer APS-Losungen muss es sein,
die Vorteile einer Optimierung zu nutzen und diese mit dem situativen Erfahrungswissen des
Planers zu verbinden. Der Zusatznutzen der White Box APS liegt folgerichtig in den interakti-
ven Eingriffsmoglichkeiten durch den Planer.
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