WASSERMANN AG

SUPPLY CHAIN EXCELLENCE

White Box APS

White Box APS -
die neue Generation von
APS-Systemen

beliebig automatisierbar (vollautomatisch bis rein interaktiv)
transparent und einfach bedienbar

angepalt an die Flexibilitat der Organisation

das letzte Wort behalt der Planer
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Wie optimal ist eine Optimierung?

Eine automatisierte Optimierung liefert opti-
male Ergebnisse - allerdings nur entsprechend
der bekannten Randbedingungen. Ein APS-
System kennt jedoch nur ein vereinfachtes
Modell der Wirklichkeit, und Ansatze zur wirk-
lichkeitsgetreuen Abbildung scheitern aus
Komplexitatsgriinden. Daher kann eine auto-
matisierte Optimierung nicht alle planerischen
Méglichkeiten ausschépfen, sondern verschiebt
Kundentermine, wo ein Planer statt dessen
gezielt Randbedingungen dndern kann.
Beispiele hierfiir sind die Beschleunigung von
Fremdbeschaffungen oder Fertigungsvorgéan-
gen, Ausweichen auf alternative Beschaffungs-
oder Fertigungswege, Substitution von
Materialien, Anderung der LosgréBen, Abwigen
von Prioritdten oder Erhohung der Kapazitat.

Abb. 1: Der Planungsablauf mit White Box APS

White Box APS - die neue Generation von APS-Systemen
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Der White Box APS-Ansatz

Der White Box APS-Ansatz verwendet daher
das Ergebnis der automatisierten Optimierung
als Vorschlag, den der Planer analysiert und -
falls erforderlich - verbessert.

® Nutzen Sie das Erfahrungswissen lhrer
Planer indem Sie sie unterstiitzen!

o (bertragen Sie die Verantwortung fiir
Termintreue und Bestandshohe nicht einer
Black Box!

e Begniigen Sie sich nicht mit der halben
Lésung!



Was ist das besondere am White Box
APS?

White Box APS zeichnet sich u. a. durch fol-
gende Funktionen aus:

e Hervorragende Visualisierungs- und
Analysefunktionen mit hierarchischer
Informationsaufbereitung bis zur Erfassung
der Planungssituation auf einen Blick

e Einfache und komfortable Werkzeuge zur
interaktiven Planung (inklusive unmittelba-
rer Berechnung der Auswirkungen)

e Optimierungsalgorithmen, die die Flexibi-
litdt der Organisation beriicksichtigen und
auf einem konsistenten Plan mit synchro-
nem MaterialfluB aufsetzen (fiihrt zu
nachvollziehbareren Ergebnissen)

e Hinreichend machtiges Datenmodell zur
Abbildung aller Wertschdpfungsprozesse
(z. B. Konstruktion, Qualititssicherung)
sowie aller erforderlichen Produktions- und
Branchenbesonderheiten (parallele
Vorgénge, reihenfolgeabhingiges Riisten)

e Praxisgerechte Modellierung der
Durchlaufzeit mit transparenten Puffern
(anstatt einer Modellierung ohne - also
versteckter - Puffer)

® Materialengpassplanung zur Zuordnung
von knappen Komponenten nach betriebs-
wirtschaftlich sinnvollen Kriterien

e Szenariotechnik, um risikolos Eingriffe aus-
probieren und bei Gefallen die Anderungen
des Szenarios in die operative Planung
tibenehmen zu kénnen

Probleme von Black Box APS-Systemen

Traditionelle Black Box APS-Systeme reduzieren-
scheinbar den Planungsaufwand auf einen
Knopfdruck. Tatsdchlich verursachen sie jedoch
eine Reihe von Problemen:

e Schlechtere Liefertreue als erforderlich -
Kundentermine werden verschoben, anstatt
Ausweichmdglichkeiten zu nutzen, die der
Planer kennt.

e FriB oder stirb" - das Ergebnis ist intranspa-
rent und nicht gezielt beeinfluBbar. Ob ein
bestimmter Kundentermin tatsachlich weit
verschoben werden muB oder ob er durch
einfache MaBnahmen doch noch gehalten
werden kann, wird nicht ersichtlich.

e Stammdatenfehler sind schwer zu erkennen
und wirken sich direkt auf die Liefertreue aus.
Der Aufwand zur Planung verlagert sich auf
Stammdatenanalyse und
-pflege.

e Kapazitdten werden als starr
angesehen und bewirken eine
Verschiebung des Kundentermins
- auch wenn die zur terminge-
rechten Belieferung erforderliche
Kapazitdt durch die Flexibilitat
des Unternehmens bereitgestellt
werden kann.

e Eine Planung ohne Puffer fiihrt
entweder zu instabilen Planen
oder zu versteckten Puffern, die
sich auch im Bedarfsfall nicht
reduzieren lassen und so zu

unnotigen Verspatungen fiihren.

. Lo . . Abb. 2: Einfache Bedienbarkeit bei c
e Die Optimierung der Produktion ohne Bertick- White Box APS.

sichtigung von vor- und nachgelagerten
Wertschopfungsschritten verschenkt groBes
Potenzial.



utomatisierter und interaktiver Planung mit der

Kennen Sie diese Probleme?

e Termine werden nicht gehalten, weil

o Kapazitdts- und Materialengpésse nicht
rechtzeitig erkannt werden,

o Terminzusagen sich als unrealistisch
erweisen,

o0 auf Prozessstérungen mit MaBnahmen
reagiert wird, deren Auswirkungen auf
nachgelagerte Schritte nicht ausreichend
tiberschaut werden.

° %u hohe Bestdnde, zu lange Durchlaufzeit,
Uberkapazitaten,

e Inselldsungen (jeder Planer hat seine eige-
nen Daten), die Planung erfolgt am
Planungssystem vorbei,

® Planung wird nicht umgesetzt.

Aufgaben von APS-Systemen

APS-Systeme helfen bei der Erstellung eines
machbaren Planes, der

® riickstandsfrei,

e synchronisiert (d. h. ein Prozess beginnt
erst, nachdem er mit Material versorgt und
sein Vorganger abgeschlossen ist) und

® kapazitiv machbar

ist und letztlich in einem machbaren Arbeits-
vorrat resultiert — auch wenn nicht jedes APS-
System diese Anforderungen erfiillt. Eine peri-
odenbezogene Planung beispielsweise fiihrt
entweder zu ungewollten Uberlappungen (und
somit zu einem nicht machbaren Plan) oder zu
unnotig langen Durchlaufzeiten.

Das White Box APS-System zeichnet sich
dadurch aus, dass es nicht nur die Erstellung
eines machbaren Planes unterstiitzt, sondern
dariiber hinaus bessere Planungsergebnisse
ermdglicht, ndmlich héhere Termintreue bei
geringeren Bestdnden und Kapazitdten bei
gleichzeitig geringerem Planungsaufwand.




Goldhofer GmbH

Terminverspdtungen aufgrund von Material- und Kapazititsengpdssen

e Belastungsprofile ermdglichen eine vorausschauende Kapazitatsplanung, daher verringern
sich die Félle, in denen Kapazitatsrestriktionen - beispielsweise wegen nicht abgestimmter
Urlaubsplanung oder zu spat erkanntem Bedarf fiir Zusatzschichten - zu Terminverspatun-
gen fiihren.

® Automatisierte oder interaktive Kapazitatsglattung ermdglichen es, mit geringem Aufwand
einen machbaren Plan zu erstellen, falls keine Anpassung der Kapazitdt mdglich ist. Daher
verringern sich die Fille, in denen Terminverspatungen auftreten, weil nicht rechtzeitig pla-
nerisch reagiert wurde.

e Die Visualisierung von Problemfillen, Materialengpassplanung, transparentes Pufferkonzept
und Priorisierungsmaoglichkeiten bei automatisierter Optimierung verringern die Félle, in
denen sich wichtige Auftrdge verspaten und Pénale anfallen.

e Eine synchronisierte Planung verhindert, dass Vorginge (trotz stufenweiser Planung) nicht
bearbeitet werden kdnnen, weil bspw. Material fehlt oder der Vorgdnger noch nicht fertig ist.

e Die Planung der gesamten Wertschopfungskette verhindert, dass trotz einer Optimierung der
Produktion unkontrollierte Verspatungen auftreten. Dank eines durchgédngigen Datenmodells
ist eine Abstimmung zwischen unterschiedlichen Unternehmensbereichen und dariiber hin-
aus problemlos moglich.

Terminverspdtungen aufgrund unrealistischer Terminzusagen

e ATP (available-to-promise) ermdglicht es, fiir Kundenbedarfe einen machbaren Termin zu
nennen, der liber sdmtliche Dispositionsstufen die Materialverfiigbarkeit bzw.
Wiederbeschaffungs- und Herstellzeit beriicksichtigt.

e CTP (capable-to-promise) ermdglicht Gber die ATP hinaus auch noch die Priifung der kapazi-
tiven Machbarkeit auf ausgewahlten Engpassarbeitsplatzen.

e Mittels einer Szenariotechnik kdnnen Anfragen simulativ auf ihre Machbarkeit gepriift wer-
den, ohne die operative Planung zu beeinflussen. Hierdurch kann bereits in einem friihen
Stadium eine realistische Terminzusage gegeben werden.

Zu hohe Bestdnde, zu lange Durchlaufzeiten, Uberkapazit(jten

® Vermeidung von Verschwendung durch Terminierung nach dem Just-in-Time Prinzip.

e Die Beriicksichtigung der organisatorischen Flexibilitdt verhindert eine nicht zwingend erfor-
derliche Kapazitatsglattung und fiihrt daher zu geringeren Durchlaufzeiten und Umlauf-
bestdnden.

e Transparente Puffer vermeiden versteckte Puffer (z. B. liber Nutzungsgrad) und senken die
Durchlaufzeit.

e Werkzeuge zur ldentifikation von zu hohen Reichweiten und LosgroBen, Umterminierungs-
moglichkeiten sowie ungenutzten Bestdnden helfen die Bestédnde zu senken.

o Belastungsprofile zeigen Unterlasten an und ermdglichen Uberkapazitéten, z. B. durch
Kapazitatsanpassungen, zu vermeiden.

e Das Supply Chain Cockpit bietet Monitoring-Funktionen zu den BestandsgréBen und ermdg-
licht dem Planer, AusreiBer schnell zu identifizieren und GegenmaBnahmen zu ergreifen.



Terminverspdtungen aufgrund von Prozessstérungen

Prozessstérungen - wie z. B. der Ausfall einer EngpaBmaschine - lassen sich durch kein
Planungssystem vermeiden. Ein Planungssystem kann jedoch helfen, die Auswirkungen der
Stérungen moglichst gering zu halten.

Das Supply Chain Cockpit bietet die Bewertung des Planes auf einen Blick. Der Uberblick
tiber mogliche Probleme und der direkte, gefilterte Absprung in die entsprechenden
Werkzeuge erhdht die Reaktionsfahigkeit, da der Aufwand zur Problemerkennung und
-analyse minimiert wird.

Die transparente Darstellung von Termin- und Kapazitdtskonflikten verhindert, dass die
ergriffenen GegenmaBnahmen zu Verschlimmbesserungen im weiteren Prozessverlauf fiihren
oder, dass die Verspatung eines Kaufteils grundsatzlich voll auf den Kundentermin durch-
schlégt.

Durch einfach bedienbare Planungswerkzeuge steht dem Planer die volle Bandbreite der
Eingriffsmdglichkeiten zur Verfligung - von der Beschleunigung einzelner Vorgédnge tiber
LosgréBenanpassungen bis zur Auswahl alternativer Beschaffungswege, Fertigungsarten oder
Komponenten. Die Auswirkung der Eingriffe wird unmittelbar berechnet.

Ein transparentes Pufferkonzept ermdglicht die gezielte Reduzierung von Puffer und verrin-
gert so die Auswirkung der Stdrung.

Die automatisierte Optimierung erstellt im Stérungsfall einen neuen machbaren Plan und
verhindert so eine tagelange ,planlose” Wertschépfung.

Die Szenariotechnik ermdglicht es, losgekoppelt von der operativen Planung, unterschiedli-
che MaBnahmen durchzuspielen und die giinstigste Variante zu libernehmen.

Insellésungen und Planung am System vorbei

Benutzerfreundlichkeit und hohe Performanz verhindern, dass am System vorbeigeplant wird
und jeder Planer sein eigenes Werkzeug verwendet. Sie verhindern auch, das Planungs-
anderungen nicht im System vorgenommen werden und somit der Datenstand nicht aussa-
gefahig wird.

Transparenz und Eingriffsmdglichkeiten verhindern, dass Planer Stammdaten analysieren und
pflegen anstatt zu planen.

Ausreichende Modellierungsmdglichkeiten gewéahrleisten die Abbildung von Fertigungs-
besonderheiten wie parallele Vorgangsfolgen und reihenfolgeabhangige Riistzeiten sowie
Branchenspezifika wie Haltbarkeiten.

Planung wird nicht umgesetzt

Machbare Plane verhindern, dass Planungsvorgaben ignoriert werden.

Die nahtlose Integration des Arbeitsvorrates mit der Planung auf identischer Datenbasis
verhindert, dass bei der Kommunikation mit der operativen Ausflihrung Informationen verlo-
ren gehen.

Ein leicht aktualisierbarer Arbeitsvorrat verhindert, dass Planungsanderungen verspatet oder
gar nicht bei der operativen Ausfiihrung ankommen.



Wassermann Einfiihrungsmethodik fiir
White Box APS

Sehr viele IT-Projekte scheitern, und bei Pro-
jekten mit automatisierter Optimierung ist das
Risiko besonders hoch. Haufigste Ursache ist
unzureichende Stammdatenqualitat, die zu
betriebswirtschaftlich unsinnigen Ergebnissen
fiihrt. Dieses Risiko wird durch die Wasser-
mann Einfiihrungsmethodik minimiert. Damit
der Planer die interaktiven Eingriffsmdglich-
keiten beherrscht, werden zuerst diese einge-
fiihrt und geschult, und erst nachfolgend die
Funktionen zur automatisierten Optimierung.
Durch die hervorragende Analyse und Visuali-
sierungsmdglichkeiten werden Stammdaten-
fehler friihzeitig aufgedeckt. Das operative
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binnen 12 Monaten, friihestens nach 3 Monaten

Risiko verschwindet jedoch vollends durch die
Szenario-Technik, bei der das Optimierungs-
ergebnis in einem Szenario gespeichert und
erst nach Freigabe durch den Planer operativ
wirksam wird.

Nutzen und Amortisation von way-
Projekten

Bereits die Planungs- und Steuerungsprojekte
mit dem Vorldufer des White Box APS zeichne-
ten sich durch hohen Nutzen und kurzer
Amortisationsdauer von durchschnittlich 12
Monaten aus. Weitere Durchschnitts- und
Bestwerte sind in folgender Tabelle aufgefiihrt.

Durchschnittswert Bestwert
92% 98%
27% 53%
13% 37%
33% 72%
34% 56%
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Wassermann AG

Die Wassermann AG bietet Softwarel6sungen und Managementberatung fiir Supply Chain Excellence.
Seit mehr als 25 Jahren unterstiitzt sie produzierende mittelstdndische Unternehmen ebenso wie internationa-
le Konzerne bei der Optimierung ihrer Wertschépfungsketten und der Steigerung ihrer logistischen Leistungs-
fahigkeit.

Der Beratungsansatz der Wassermann Management Consultants kombiniert die Erfahrung von Praktikern aus
der Industrie mit innovativen Beratungskonzepten und weit reichender IT-Expertise. In den Beratungsfeldern
Einkaufsmanagement, Produktionsmanagement, Distribution & After-Sales-Services und Informations-
technologie steht dabei immer der messbare und nachhaltige Nutzen fiir unsere Kunden im Vordergrund.

Im Bereich Software Solutions erganzt die Standardsoftware way ERP-Anwendungen um wertvolle SCM-
Funktionalitdten. Dies flihrt zu integrierten Gesamtlésungen und erlaubt eine vertikal wie horizontal integrier-
te Prozessplanung und -steuerung. Das Ergebnis: Die Unternehmen werden schneller, transparenter und
ertragsstarker.



